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1   Anvendelse 
FORRETNINGSBETINGELSERNE  

(dette dokument) gælder for alle aftaler 

mellem: 

• TyskEngDok, CVR-nr.  45406482  

(her benævnt ”Konsulenten”)  

• Erhvervskunder (”Kunden”) 

om serviceydelser inden for teknisk do-

kumentation. 

2   Aftalegrundlag 

2.1  Aftalegrundlag  

Betingelserne (dette dokument) udgør 

sammen med Konsulentens tilbud og or-

drebekræftelser det samlede aftale-

grundlag om Konsulentens salg og leve-

ring af serviceydelser til Kunden (”Afta-

legrundlaget”). Kundens indkøbsbeting-

elser trykt på ordrer eller på anden måde 

meddelt til Konsulenten udgør IKKE en 

del af Aftalegrundlaget. 

2.2  ”Aftalt skriftligt”  

betyder i det følgende også e-mail:  

Aftale gyldig, når den ene part har med-

delt ændringerne, og den anden har be-

kræftet disse. 

2.3  Ændringer af og tillæg til Aftalegrund-

laget  

er kun gældende, hvis parterne har aftalt 

dem skriftligt. 

2.4  Juridisk status  

Hver af parterne skal uden unødigt op-

hold give medparten underretning, hvis 

parten ændrer status som juridisk per-

son, tages under konkurs- eller rekon-

struktionsbehandling eller frivillig likvida-

tion. 

3   Serviceydelser 

3.1  Konsulentens udførelse af opgaver er in-

gen garanti mod fejl og mangler,  

men udelukkende rådgivning og anbefa-

linger ► Punkt 10.1.  

3.2  Lovgivning og standarder 

Konsulenten er IKKE ansvarlig for, at 

serviceydelserne opfylder lovgivning el-

ler standarder eller kan anvendes til 

konkrete formål, medmindre parterne har 

aftalt andet skriftligt.  

4   Opsigelse 

4.1  FØR sendt ordrebekræftelse  

Begge parter kan da altid træde ud af af-

talen/ordren.  

4.2  EFTER sendt ordrebekræftelse 

A. Hvis KUNDEN opsiger aftalen: Kunden 
betaler for det dokumenterede timefor-
brug frem til det tidspunkt, hvor Kon-
sulenten modtager opsigelsen. 
 

B. Hvis KONSULENTEN opsiger aftalen: 

Ved STØRRE, FASEOPDELTE  

opgaver ► afsnit 6.2: 

Konsulenten skal færdiggøre igang-

værende fase. 

Ved MINDRE, IKKE-FASEOPDELTE 

opgaver ► afsnit 6.2: 

Konsulenten skal færdiggøre hele op-

gaven. 

5  Kundens medvirken: Ressourcer 

5.1 Konsulentens egne ressourcer 

1. Pc med Microsoft 365-pakken 

2. Adobe Acrobat Reader 

3. Internetbrowser (Chrome og Firefox). 

4. Tekniske standarder til produktvejledninger 

(licenspligtige): 

- DS/EN IEC/IEEE 82079-1:2020 

- DS/EN ISO 20607:2019 

http://www.tyskengdok.dk/
mailto:TyskEngDok@
http://www.tyskengdok.dk/
mailto:TyskEngDok@
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5.2  Kundens ressourcer 

Kunden skal give Konsulenten adgang til : 

1. Oplysninger og dokumenter  

2. Tekniske standarder: Se ► afsnit 5.3 

3. Personale 

4. Speciel software 

5. Arbejdsplads med pc og software 

(når Konsulenten arbejder hos Kunden). 

Alle oplysninger fra Kunden behandler 

Konsulenten naturligvis fortroligt. 

5.3  Tekniske standarder 

Bortset fra de to standarder nævnt under 

► afsnit 5.1, punkt 4 skal Kunden under 

sin licens stille standarder til rådighed – 

ENTEN på sin lokalitet ELLER ved 

fjernadgang via Kundens systemer. 

ALTERNATIVT kan Konsulenten selv an-

skaffe standarderne. Dette vil da – efter 

aftale – indgå i Konsulentens timepris. 

5.4  Kunden udpeger en/flere person(er), 

der er bemyndiget til at disponere på 

Kundens vegne i forhold til Konsulenten.  

6   Betaling 

6.1  Afregning 

Konsulenten afregner sit arbejde på 

TIMEBASIS efter aftale. 

Kunden betaler på baggrund af Konsu-

lentens faktura, som Konsulenten sen-

der til Kunden, efter arbejdet er udført.  

6.2  Større opgaver opdeles i FASER 

Efter hver afsluttet fase sender Konsu-

lenten en faktura. 

6.3  Ekstraordinære omkostninger 

Disse betaler Kunden til Konsulenten. 

Hertil hører udlæg, blandt andet:  

1. Udgifter i forbindelse med nødvendig 

og dokumenteret transport, rejser, op-

hold og fortæring. 

2. Omkostninger i forbindelse med mate-

rialer, værktøj, software, underleve-

randører, attester mv. – efter for-

håndsgodkendelse af Kunden. 

6.4  Betalingsfrist 

Kunden betaler 14 dage efter Konsulen-

ten har sendt fakturaen. 

Skyldige beløb forrentes med den til en-

hver tid gældende procesrente. 

6.5  Hvis Kunden IKKE betaler som anført, 

betragtes det som væsentlig mislighol-

delse, jævnfør  

►Kapitel 11  Misligholdelse.  

Hvis betaling IKKE sker som anført, er 

Konsulenten berettiget til at standse ar-

bejdet, indtil betaling sker. 

7   Tilbud, ordrer, ordrebekræftelser 

7.1  Tilbud 

Konsulentens tilbud er gældende i 14 

dage fra datoen på tilbuddet, medmindre 

andet fremgår af tilbuddet. Accept af til-

bud, Konsulenten modtager efter accept-

fristens udløb, er IKKE bindende for 

Konsulenten, medmindre Konsulenten 

meddeler Kunden andet. 

7.2  Ordrer 

Kunden skal sende ordrer på service-

ydelser til Konsulenten skriftligt.  

En ordre skal for hver ordret service-

ydelse indeholde: 
1. Fakturanummer  

2. Ordrenummer 

3. Kundenummer 

4. Beskrivelse af ydelse 

5. Pris 

6. Betalingsbetingelser 

7. Leveringsdato. 

7.3  Ordrebekræftelser 

Konsulenten tilstræber at sende bekræf-

telse eller afslag af en ordre på service-

ydelser til Kunden skriftligt senest 2 ar-

bejdsdage efter modtagelse af ordren. 

Bekræftelser og afslag af ordrer skal 

være skriftlige for at binde Konsulenten. 

7.4  Ændring af ordrer 

Kunden kan IKKE ændre en afgivet or-

dre på serviceydelser uden Konsulen-

tens skriftlige accept. 

8    Levering 

8.1  Leveringstid 

Konsulenten leverer serviceydelser se-

nest til den tid, der fremgår af Konsulen-

tens ordrebekræftelse. Konsulenten har 

ret til at levere før den aftalte leverings-

tid, medmindre parterne har aftalt andet.  

8.2  Undersøgelse 

Kunden skal undersøge alle service-

ydelser ved leveringen. Hvis Kunden op-

dager en fejl eller mangel, som Kunden 



3/4 
 

 
 
 
  

 

 

 

  3/4  

 

                   FILNAVN: FORRETNINGSBETINGELSER_TyskEngDok_Jan-KRISTENSEN--Ver010_2025-10-14.docx 

 
TyskEngDok: Kvalitetssikrer teknisk dokumentation, v. Jan KRISTENSEN, civilingeniør  

  FORRETNINGSBETINGELSER for serviceydelser til erhvervskunder 

 
ønsker at påberåbe sig, skal den  

inden 5 dage meddeles skriftligt til Kon-

sulenten. Hvis en fejl eller mangel, som 

Kunden har opdaget eller burde have 

opdaget, IKKE meddeles skriftligt til 

Konsulenten inden 5 dage, kan den 

IKKE senere gøres gældende. 

9   Forsinket levering 

9.1  Meddelelse 

Hvis Konsulenten forventer en forsin-

kelse i leveringen af serviceydelser, in-

formerer Konsulenten Kunden om det og 

oplyser samtidig årsagen til forsinkelsen 

og ny forventet leveringstid.  

9.2  Opsigelse 

Hvis Konsulenten undlader at levere ser-

viceydelser senest 2 dage efter den af-

talte leveringstid af årsager, som Kun-

den er uden ansvar for, kan Kunden op-

sige de ordrer, der er berørt af forsinkel-

sen, uden varsel, ved skriftlig meddel-

else til Konsulenten. Kunden har IKKE 

andre rettigheder i anledning af forsinket 

levering. 

10  Ansvar for fristoverskridelser, 
fejl og forsømmelser 

10.1 Konsulentens serviceydelser er ude-

 lukkende rådgivning og anbefalinger 

Konsulentens rådgivning og anbefalinger 

er KUN vejledende input baseret på fag-

lig viden og erfaring. Kunden alene er 

ansvarlig for selvstændigt at vurdere, 

validere og implementere de givne anbe-

falinger, herunder at sikre, at de er eg-

nede og korrekte i forhold til Kundens 

produkt, interne strukturer og processer.  

Konsulenten påtager sig intet ansvar for 

følgerne af Kundens anvendelse,  æn-

dring eller undladelse af anbefalingerne. 

10.2 Forsinkelser og fristoverskridelser, 

der skyldes Kunden eller hændelige 

begivenheder,  

er Konsulenten IKKE ansvarlig for.  

10.3 Hvis Kunden overskrider sine eventu-

elle tidsfrister uden at have krav på 

fristforlængelse,  

er Kunden ansvarlig for Konsulentens 

tab efter dansk rets almindelige erstat-

ningsregler, der bl.a. indebærer, at 

Konsulenten kun kan kræve erstatning, 

hvis tab kan dokumenteres. 

10.4 Driftstab, avancetab og andet indi-

rekte tab  

hæfter Konsulenten IKKE for. 

10.5 Konsulentens erstatningsansvar  

kan IKKE overstige Konsulentens beta-

ling for udførelsen af den pågældende 

opgave, og dette uanset om ansvaret 

gøres gældende for flere enkeltstående 

forhold.  

Hvis opgaven er opdelt i faser, er Kon-

sulentens erstatningsansvar maksimeret 

til honoraret for udførelsen af den på-

gældende fase af opgaven. 

10.6 Hvis Konsulenten er ansvarlig for et 

tab i forening med øvrige af Kundens 

aftale-parter,  

hæfter Konsulenten kun for så stor en 

del af Kundens tab, som svarer til Kon-

sulentens forholdsmæssige andel. 

Dette gælder også ved misligholdelse i 

medfør af denne aftales, 

 ► Kapitel 11. Misligholdelse. 

10.7 Konsulentens ansvar er begrænset til 

2 år  

Dette gælder fra afslutningen af den op-

gave, som fejlen/forsømmelsen vedrø-

rer. 

10.8 Kunden skal reklamere skriftligt 

over for Konsulenten inden for 5 dage, 

efter at Kunden er eller burde være ble-

vet opmærksom på tilstedeværelsen af 

et muligt erstatningsansvar. Hvis Kun-

den IKKE reklamerer rettidigt, mister 

Kunden retten til at gøre et ansvar gæl-

dende mod Konsulenten. 

Kunden skal meddele, hvad der er 

grundlaget for erstatningsansvaret. 

11   Misligholdelse 
I tilfælde af væsentlig misligholdelse fra 

den anden parts side er hver af parterne 

berettiget til at ophæve aftalen. 

Ophævelse er betinget af, at Kunden for-

inden ophævelsen har givet skriftlig 

meddelelse til Konsulenten – med præci-

sering af misligholdelsens karakter samt 

oplysning om, at Aftalen hæves, hvis 

misligholdelsen IKKE bringes til ophør 

inden 10 dage.  
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12  Immaterielle rettigheder 

12.1 Ejendomsret 

Den fulde ejendomsret til alle immateri-

elle rettigheder, der opstår i forbindelse 

med Konsulentens udførelse af service-

ydelser, herunder patenter, design, vare-

mærker og ophavsrettigheder, tilhører 

Konsulenten. 

12.2 Licens 

Kunden har en tidsubegrænset, veder-

lagsfri, overdragelig licens til at udnytte 

alle immaterielle rettigheder, der opstår i 

forbindelse med Konsulentens udførelse 

af serviceydelser, til formål, der falder 

inden for Kundens sædvanlige forret-

ningsområde, eller som særskilt er aftalt 

mellem parterne.  

12.3 Krænkelse 

Konsulenten er IKKE ansvarlig for leve-

rede serviceydelsers krænkelse af  tred-

jeparts immaterielle rettigheder, med-

mindre krænkelsen er forsætlig.  

I det omfang Konsulenten måtte blive  

mødt med påstand om leverede service-

ydelsers krænkelse af tredjeparts imma-

terielle rettigheder, skal Kunden skades-

løsholde Konsulenten, medmindre kræn-

kelsen er forsætlig. 

13  Fortrolighed 

13.1 Videregivelse og brug 

Uanset art må Kunden IKKE videregive, 

anvende eller give andre adgang til  Kon-

sulentens erhvervshemmeligheder eller 

andre oplysninger, som IKKE er offent-

ligt tilgængelige. 

13.2 Beskyttelse 

Kunden må IKKE på utilbørlig måde 

skaffe sig eller forsøge at skaffe sig 

kendskab til eller rådighed over Konsu-

lentens fortrolige oplysninger - som be-

skrevet i ► pkt. 13.1. Kunden skal om-

gås og opbevare oplysningerne forsvar-

ligt for at undgå, at de utilsigtet kommer 

til andres kundskab. 

13.3 Varighed 

Parternes forpligtelser efter ►13.2 gæl-

der under parternes samarbejde og uden 

tidsbegrænsning efter samarbejdets op-

hør uanset årsagen til ophøret. 

14  Personhenførbare oplysninger 

14.1 Behandling 

Konsulenten behandler personoplysnin-

ger under behørig iagttagelse af  databe-

skyttelsesforordningen og -loven.  

Oplysninger om Kundens navn, adresse, 

e-mail, telefonnummer mv. benyttes 

alene i forbindelse med Kundens bestil-

ling, kommunikation og [andet specifikt 

formål].  

14.2 Den registreredes rettigheder 

Konsulenten efterlever den registreredes 

rettigheder (bl.a. ret til indsigt, berigtig-

else, sletning, begrænsning af behand-

ling, indsigelse, dataportabilitet, klage 

og ret til IKKE at være genstand for en 

afgørelse, der alene er baseret på auto-

matisk behandling, herunder profilering).  

14.3 Opbevaring og videregivelse 

Konsulenten opbevarer oplysningerne så 

længe, det er nødvendigt for det formål, 

hvortil oplysningerne behandles. Konsu-

lenten hverken videregiver, sælger eller 

på anden måde overdrager oplysninger 

til tredjemand, medmindre Kunden har 

givet accept til dette.  

14.4 Kontakt 

Ønsker Kunden oplysninger om, hvilke 

data der bliver behandlet, at få data slet-

tet eller korrigeret, kan Kunden kontakte 

Konsulenten. 

15  Gældende lov og værneting 

15.1 Gældende lov 

Parternes samarbejde er i alle henseen-

der underlagt dansk ret.  

15.2 Værneting 

Enhver tvist, som måtte opstå i forbin-

delse med parternes samarbejde, prøver 

parternes først at løse via mediation.  

Løser mediation ikke tvisten, afgør en 

dansk domstol tvisten. 

16  Underskrift 

    Fredericia, 14. oktober 2025 
 
    ________________ 
    Jan Kristensen, indehaver af TyskEngDok 
 


